
Veiller à énoncer des propos facilement et 
directement assimilables par nos 
collaborateurs, en tenant compte de leur 
expérience propre et de l’état de leurs 
connaissances.

Parler le langage 
de nos interlocuteurs

Insister sur nos différences pour insuffler 
une dynamique de synergie, en faisant en 
sorte que chacun se sente valorisé dans sa 
compétence et respecté dans son 
authenticité.

(Re)connaître nos forces et 
celles des autres

Se rappeler que demander un avis ou un 
conseil, dans un esprit d’humilité et de 

complémentarité, est toujours une marque 
de professionnalisme, et jamais un aveu de 

faiblesse.

Savoir solliciter le regard 
de l’autre

Vivre les moments de convivialité comme 
des temps de rencontre humaine, afin de 

construire la confiance mutuelle par-delà les 
différences d’expertise, d’approche et de 

regard.

Valoriser 
les temps informels

Fédérer le groupe autour d’une mission 
commune, explicite et stimulante, de façon 
à motiver l’engagement de chacun et à 
favoriser un sentiment de solidarité au sein 
du collectif.

Se réunir autour 
d’une mission commune
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